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ADIESTRAMIENTO A VOLUNTARI@S
CONTEO  DE PERSONAS SIN HOGAR 2024

SCAN ME

Puede acceder a esta presentación a través de los siguientes enlaces:

CLICK

Adiestramiento a 
voluntari@s Conteo de 

personas sin hogar 2024

https://mcusercontent.com/dff2ee68a7f3138f141108d6f/files/e18eb214-1174-a94f-054e-8e9a25021d91/BORRADOR_ADIESTRAMIENTO_QR.01.pdf
https://mcusercontent.com/dff2ee68a7f3138f141108d6f/files/e18eb214-1174-a94f-054e-8e9a25021d91/BORRADOR_ADIESTRAMIENTO_QR.01.pdf
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Proveer las 
instrucciones sobre el 
manejo del cuestionario 
y las entrevistas, así 
como la logística para el 
Conteo de Personas sin 
Hogar                  

OBJETIVO

2024.
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Trasfondo

ORDEN DE LA PRESENTACIÓN

1

A quiénes 
vamos a 
contar

2

Logística

3

Instrumento 
para recopilar 

los datos

4

Preguntas
e información 
de contacto

5
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TRASFONDO

■ El Conteo de Personas sin Hogar se lleva
a cabo como parte de los requisitos del
Departamento de la Vivienda y
Desarrollo Urbano Federal (HUD, por
sus siglas en inglés).

■ HUD establece que cada CoC debe
llevar a cabo un conteo de personas sin
hogar, por lo menos cada dos (2) años.

■ Su propósito es obtener datos no
duplicados sobre el número de
personas sin hogar, sus características y
necesidades; y proveer información para
la planificación de servicios al estado,
municipios y entidades comunitarias.



CONTEO 
DE PERSONAS 
SIN HOGAR

2024

A QUIÉNES 
VAMOS A CONTAR

2



8

■ El conteo de personas
sin hogar se realiza en
24 municipios del norte
de Puerto Rico y se
organiza por Sistema de
Cuidado Continuo. En el
caso del Sistema
de Cuidado Continuo
502, el mismo cubre
los municipios pintados
en color anaranjado.

■ Actualmente, en Puerto
Rico existen dos
Sistemas de Cuidado
Continuo, (CoC, por sus
siglas en inglés)
reconocidos por HUD.

ÁREA GEOGRÁFICA

CoC PR 502
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ALBERGADOS

Individuos y familias que en la noche del conteo cumplían con las siguientes características:

Individuo o familia que vive en un albergue supervisado,
operado por una entidad pública o privada, designado para
proporcionar vivienda temporera (incluyendo albergues
congregados, albergues de emergencia, vivienda
transitoria, hoteles y moteles pagados por organizaciones
benéficas o por programas del gobierno local, estatal o
federal, para personas de bajos ingresos. Incluye albergues
y vivienda transitoria pagada por HUD o por otros
programas federales dedicados a personas sin hogar y que
son parte de HIC).

NO ALBERGADOS

Individuo o familia con una residencia nocturna primaria
que es un lugar público o no diseñado para o normalmente
utilizado por los seres humanos como un lugar regular de
alojamiento para dormir, entre ellos un auto, parque,
edificio abandonado, estación de autobús, aeropuerto, o
zona de acampar.

Standard 11, 24 CFR 578.3

QUIÉNES SE CUENTAN

Standard 7, 24 CFR 578.3
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X

X

Individuos y familias que en la noche del conteo cumplían con las siguientes características :

QUIÉNES NO SE CUENTAN

No se cuentan los 
individuos y las familias 

que durmieron en los 

siguientes lugares en la 

noche del conteo:

Proyectos de vivienda permanente con servicios de apoyo,
incluyendo HUD-VASH

Vivienda de familiares o amigos

Instituciones (cárceles, instituciones juveniles, hogares de
crianza, hospitales o centro de detox)

X

Proyectos de vivienda permanente, incluyendo realojamiento
rápido (RRH)X

X Proyectos no incluidos en el housing inventory count (HIC)
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EJERCICIO 
DE PRÁCTICA
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LOGÍSTICA

La distribución de los materiales será el 
martes, 30 de enero de 2024, desde las 
9:00 a.m. (Líderes regionales y a su vez 
estos entregarán a los municipios). En 
el caso de San Juan, los líderes por área 
geográfica recogerán el martes, 30 de 
enero de 2024 a partir de la 1:00 p.m.

Día: 31 de enero al 1 de febrero de 2024

Periodo del conteo: 6:00 p.m. del miércoles hasta las 6:00 p.m. del jueves.

Hora de encuentro: Según acordado con los líderes o enlaces municipales.

Devolución de cuestionarios: viernes, 2 de febrero de 2024 en o antes de las 2:00 p.m. 
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ORGANIZACIÓN DE LOS VOLUNTARIOS
■ Contacto (cercano) entre el Municipio y el Departamento de la Familia

■ Entregará los cuestionarios a los municipios de su región

■ Atenderá situaciones de emergencia en la región, relacionadas con  los cuestionarios.
Enlace Regional

■ Recibirá los cuestionarios y materiales en blanco de parte del Departamento de la Familia (Agencia 
Colaboradora del CoC 502), o del enlace regional, según aplique

■ Punto de contacto principal con los voluntari@s

■ Distribuirá los materiales, camisas y id a los voluntari@s.

■ Manejará la hoja de asistencia de los voluntari@s

■ Asignará las áreas geográficas a cubrir

■ Recogerá los cuestionarios completados

■ Estará a cargo de entregar los cuestionarios completados al Departamento de la Familia (Agencia 
Colaboradora del CoC 502), o del enlace regional, según aplique

Enlace 
Municipal

Voluntari@s en 
calle

1

2

3

■ Completar y firmar un acuerdo de confidencialidad y un relevo

■ Realizar las visitas a los lugares identificados, en grupo

■ Contactar a la persona enlace para las instrucciones a seguir en caso 
de emergencia

■ Completar las entrevistas  
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Los líderes municipales recogerán los 
cuestionarios en el Departamento de 

la Familia o con el enlace o líder 
regional, según aplique

Voluntari@s se reunirán en los lugares 
acordados previamente con sus 

respectivos líderes

Todos los voluntarios se reportarán a la 
persona de contacto o líder para su 
área y se registrarán en una Hoja de 

Asistencia 

Se entregará una cantidad de 
cuestionarios por persona o pareja de 

voluntari@s, así como la camisa y 
material de higiene por COVID-19. Se 

pueden solicitar cuestionarios 
adicionales y material de higiene a la 

persona contacto o líder, de ser 
necesario

La persona contacto o líder asignará 
los sectores a ser cubiertos por cada 

voluntario  

Además, de los lugares de conteo en la 
calle, las entidades designarán 

personal para el conteo de albergados 
en albergues de emergencia, vivienda 

transitoria y safe haven, quienes 
completarán el cuestionario de 

entrevista individual online. .

Los voluntari@s entrevistarán a toda 
persona sin hogar en la calle o en los 

albergues, siempre y cuando la 
persona acepte voluntariamente ser 

entrevistada

Una vez finalizado el conteo, los 
voluntari@s entregarán los 

cuestionarios completados y copias 
vacías a la persona de contacto o líder 

municipal en el lugar de encuentro 
acordado.

PROCEDIMIENTOS
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ASPECTOS IMPORTANTES AL SUMINISTRAR EL 
CUESTIONARIO

La entrevista es una interacción social entre dos individuos, por lo que la percepción que tenga la persona
entrevistada del encuestador determinará la habilidad para recopilar datos completos y exactos.

RELACIÓN ENCUESTADOR – PERSONAS ENTREVISTADAS Y ASPECTOS DE SEGURIDAD

■ El comportamiento del voluntario debe ser placentero, sin caer en la confianza desmedida.

■ En todo momento debe mostrar una actitud respetuosa hacia la persona sin hogar, lo cual 
incluye respetar su espacio y mantener el distanciamiento social recomendado.

■ Debe identificarse con la persona a entrevistar y explicar el propósito de su presencia.

■ Debe tomar precauciones en áreas de alto riesgo, y se recomienda mantener el uso de la 
mascarilla, aunque es decisión de cada voluntari(@) .

■ Debe pedir autorización a líderes de los sectores para entrar a áreas de alto riesgo. De ser 
un lugar cerrado (edificio abandonado), no se recomienda la entrada debido a seguridad.  
En ese caso, se procederá a completar el cuestionario por observación.

■ Al final de la entrevista agradezca su participación.
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ASPECTOS IMPORTANTES AL SUMINISTRAR EL 
CUESTIONARIO

La entrevista es una interacción social entre dos individuos, por lo que la percepción que tenga la persona
entrevistada del encuestador determinará la habilidad para recopilar datos completos y exactos.

FORMULACIÓN DE PREGUNTAS 

■ Conozca cabalmente el cuestionario

■ Haga las preguntas tal y como están redactadas; así como en el orden en que 
están en el cuestionario (haga todas las preguntas).

■ De ser necesario utilice técnicas de sondeo o verificación en caso de que la 
persona malinterprete o no entienda la pregunta, se salga del tema o se 
muestre renuente a contestar.

■ Cualquier cambio en el lenguaje de la pregunta debe anotarse en paréntesis.

■ Su tono de voz debe ser amable o cordial.

■ Debe evitar la retroalimentación “feedback” en la entrevista (evitar dar posibles 
contestaciones).
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OTROS ASPECTOS A TOMAR EN 
CONSIDERACIÓN EL DÍA DEL CONTEO

■ Se distribuirán camisas y id a los volunt@rios.

■ Se recomienda utilizar mahón o pantalón largo.

■ Zapatos cómodos - preferiblemente cerrados o tenis.

■ No se recomienda llevar prendas o carteras.

■ Voluntari@s deben llevar alimentos de acuerdo a su condición de salud y 
agua.

■ Notificar condiciones especiales de salud a su líder (en caso de 
emergencia).

Vestimenta

Alimentos

■ Se le distribuirá equipo de seguridad, es decir, mascarillas y hand sanitizer, 
y se recomienda utilizarlo en todo momento.  Equipo de 

seguridad
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C
U

E
S

T
IO

N
A

R
IO

Preguntas a 
individuo

Preguntas 
a familia, 

si aplica

Preguntas a 
jóvenes 

(18 a 24 años), 
si aplica
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LÍDERES REGIONALES

ÁREAS
LIDERES REGIONALES 
(PERSONA CONTACTO) MUNICIPIOS

Área 1 Jonathan Acosta (IPVI)
787-907-2590

Arecibo, Barceloneta, Camuy, Ciales, Florida, Lares,
Utuado

Área 2 (Guara Bí) Aibonito, Barranquitas, Comerio, Corozal, Morovis,
Naranjito, Orocovis, Vega Alta, Vega Baja

Área 3

Departamento de la Familia
787-294-4900, 
Ext. 1174, 1181

Maribel Alvarado 
787-350-9674

Carolina, Cataño, Bayamón, Dorado, Guaynabo, San
Juan, Toa Alta, Toa Baja
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INFORMACIÓN DE CONTACTO COC PR-502

Preparado por:

Liz Mónica Lamboy López 

Directora CoC 

Tel. 787-294-4000, ext.1181

coc@familia.pr.gov


	Slide 1
	Slide 2: Adiestramiento a voluntari@s CONTEO  DE PERSONAS SIN HOGAR 2024  
	Slide 3: OBJETIVO
	Slide 4: ORDEN DE LA PRESENTACIÓN
	Slide 5
	Slide 6: TRASFONDO
	Slide 7
	Slide 8: ÁREA GEOGRÁFICA
	Slide 9: QUIÉNES SE CUENTAN
	Slide 10: QUIÉNES NO SE CUENTAN
	Slide 11: EJERCICIO  DE PRÁCTICA
	Slide 12
	Slide 13: LOGÍSTICA
	Slide 14: ORGANIZACIÓN DE LOS VOLUNTARIOS
	Slide 15: PROCEDIMIENTOS
	Slide 16: ASPECTOS IMPORTANTES AL SUMINISTRAR EL CUESTIONARIO
	Slide 17: ASPECTOS IMPORTANTES AL SUMINISTRAR EL CUESTIONARIO
	Slide 18: OTROS ASPECTOS A TOMAR EN CONSIDERACIÓN EL DÍA DEL CONTEO
	Slide 19
	Slide 20: CUESTIONARIO
	Slide 21
	Slide 22: LÍDERES REGIONALES
	Slide 23: INFORMACIÓN DE CONTACTO CoC PR-502

