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ADIESTRAMIENTO A VOLUNTARI@S

Puede acceder a esta presentacion a través de los siguientes enlaces:

Adiestramiento a

voluntari@s Conteo de
personas sin hogar 2024

’ \_ /

™
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OBIJETIVO

Proveer las
instrucciones sobre el
manejo de los
cuestionarios y las
entrevistas, asi como la
logistica para el Conteo
de Personas <i 1 o 1ar
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TRASFONDO

El Conteo de Personas sin Hogar se lleva
a cabo como parte de los requisitos del

(HUD, por
sus siglas en inglés).

HUD establece que cada debe
llevar a cabo un conteo de personas sin
hogar, por lo menos

Su propodsito es obtener datos no
duplicados sobre el numero de
personas sin hogar, sus caracteristicas y
necesidades; y proveer informaciéon para
la al estado,
mMunicipios y entidades comunitarias.
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A QUIENES
VAMOS A CONTAR




El conteo de personas
sin hogar se realiza en
24 municipios del norte
de Puerto Rico y se
organiza por Sistema de
Cuidado Continuo. En el
Ccaso del Sistema
de Cuidado Continuo
502, el mismo cubre
los municipios pintados
en color anaranjado.

Actualmente, en Puerto
Rico existen dos
Sistemas de Cuidado
Continuo, (CoC, por sus
siglas en inglés)
reconocidos por HUD.

AREA GEOGRAFICA

9“°d‘"° isobela

. Aguada
gl
Scn Sebastian

ayaglez

Camuv

»'

Lares ﬂ

Utuado

Barcelt; eta |l ; >

? by Baja J Dorgdo«: a
Arecioc (g FI Vega‘JJAHu |t~
) [ ) s~~\Joa Alla )

Morovls /

Comerio
Ban'orrqulfos _‘“

Aibonito

Juana Diaz

N CoCPR502

A0 San den Cor ’ -
m Rio Grcnde o ’
T -

..

— Guuynubo‘

/coro |‘ )
Ciales . i Noron] F
‘, Orocovis ‘1

......



QUIENES SE CUENTAN

Individuos y familias que en la noche del conteo cumplian con las siguientes caracteristicas:

ALBERGADOS

NO ALBERGADOS
T 4
b "

Individuo o familia con una residencia nocturna primaria
gue es un lugar publico o no diseflado para o normalmente
utilizado por los seres humanos como un lugar regular de
alojamiento para dormir, entre ellos un auto, parque,
edificio abandonado, estacidn de autobus, aeropuerto, o
zona de acampar.

Individuo o familia que vive en un albergue supervisado,
operado por una entidad publica o privada, designado para
proporcionar vivienda temporera (incluyendo albergues
congregados, albergues de emergencia, Vvivienda
transitoria, hoteles y moteles pagados por organizaciones
benéficas o por programas del gobierno local, estatal o
federal, para personas de bajos ingresos. Incluye albergues
y Vvivienda transitoria pagada por HUD o por otros
programas federales dedicados a personas sin hogar y que
son parte de HIC).

Standard 11, 24 CFR 578.3

Standard 7, 24 CFR 578.3 9




QUIENES NO SE CUENTAN

En el caso de las entrevistas a individuos albergados y el

resumen de PIT, no se incluyen personas que la noche del conteo
estan en:

e Proyectos de vivienda permanente con servicios de apoyo,
incluyendo HUD-VASH

NOTA IMPORTANTE:

En el caso del conteo de
camas (HIC), si se realiza
un conteo general para
las personas que pasaron

e Proyectos de vivienda permanente, incluyendo realojamiento
rapido (RRH)

X 5 luid housing ic la noche en los
royectos no incluidosen el housing inventory count ( ) proyectos, incluyendo
h vivienda permanente.
X Vivienda de familiares o amigos J

Instituciones (carceles, instituciones juveniles, hogares de
crianza, hospitales o centro de detox)

L
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LOGISTICA




Dia:

Periodo del conteo:

Hora de encuentro:

\

LOGISTICA

31 de enero al 1de febrero de 2024.

6:00 p.m. del miércoles hasta las 6:00 p.m. del jueves.

Segun acordado en cada entidad.

ENERD 2024

LM M v s D
1T 2 3 4 5 6 7

Los cuestionarios para el conteo 8 9 0 11 12 13 14

de albergadosestaran

disponibles a través de las

% 16 17 18 19 20 21

plataformasQuestion Proy 22 23 24 25 2 27 28

Jotform.

29 30@
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CONTEO DE CAMAS

Los tipos de proyectos que se incluyenen el HIC son:

Albergue de Emergencia Vivienda Transitoria
(Emergency Shelter, ES) (Transitional Housing, TH)

Vivienda Permanente (Permanent Housing, PH):

Vivienda Permanente con Servicios de

Apoyo (Permanent Supportive Housing, PSH)

Rapid Re- Housing (RRH)

Safe Haven (SH) Otra Vivienda Permanente (OPH)

Vivienda Permanente con Servicios-
participante no requiere incapacidad
Solo Vivienda (Ej. Mod Rehab SRO,
vivienda subsidiada sin servicios)

13



CONTEO DE CAMAS

m Se debe completar un formulario de HIC para cada uno de los
proyectos en la organizacidn que proveen camas, unidades de
vivienda, o vales de vivienda para personas sin hogar.

m Ademas, en el caso de los proyectos de albergues de
emergencia, vivienda transitoria y save haven, se debe
completar un cuestionario de resumen de PIT para validar la
Informacidn de personas contadas.

14 14



¢QUE CUESTIONARIOS APLICAN EN LA
SITUACION SIGUIENTE?

Una entidad cuenta con un proyecto de albergue de
emergencia, un proyecto de Rapid Rehousing por ESG y

un proyecto de vivienda permanente con servicios de
apoyo.

15



¢QUE CUESTIONARIOS APLICAN EN LA
SITUACION SIGUIENTE?

Albergue de Vivienda
emergencia permanente

HIC

16



4 )

Instrumentos de entrevistas
a individuos estaran
disponibles a través de la
plataforma QuestionPro.

\_ J

PROCEDIMIENTOS

-

\_

Los cuestionarios de HIC y
Resumen PIT se
completaran a través de la
plataforma Jotform.

~

J

-

\_

~

Persona Designada por la
entidad completa las
entrevistas individuales a

albergados, HIC y PIT, segun

aplique.

i

[Veriﬁca que la informacién\
incluida en los cuestionarios
sea la que esta reportada en

el HMIS y que coincida el
nUumero de camas ocupadas
con el numero de

\cuestionarios de individuos./

-

\_

los cuestionarios

Jotform.

~

Persona Designada somete

digitalmente a través de las
plataformas Question Proy

J

-

ALY

Personal de ETly HMIS,

realizan control de calidad y

\_

procesamiento de datos.

J
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INSTRUMENTOS
PARA RECOPILAR
LOS DATOS




UTILIZACION DE LAS PLATAFORMA PARA LLEVAR A
CABO LAS ENTREVISTAS

Para llevar a cabo la encuesta de albergados y los cuestionarios HIC y Resumen
PIT, debe contar con un teléfono movil, tableta o computadora con acceso a
Internet.

|
Ch

¢ ™ o
] »
t_J
| > -
T

T —

19



https://form.jotform.com/240185414464050
https://form.jotform.com/240214369944863
https://estudiostecnicos.questionpro.com/Conteo-CoC-502-2024

&
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EJERCICIO
DE PRACTICA



CUESTIONARIOS - INDIVIDUOS

CONTEO DE PERSONAS SIN HOGAR 2024

COCPR-502

:CUESTIONARIO A INDIVIDUOS ALBERGADOS Y NO ALBERGADOS

D Albergados 01 No Albergados

Lugar de la entrevista Municipio Sector o Barrio:
1 Fecha Hora AM/PM
INTRODUCCION ¥ RELEVO OBSERVACIONES:
LLENAR ESTA SECCION EN CASO DE QUE LA
saludos, mi nombre es v estoy como PERSONA REHUSE PARTICIPAR,

voluntario(a) en el Conteo de Personas sin Hogar (PSH) 2024. El obietivo es conecer el nimero
de personas sin ogar y sus necesidades de servicios. Los beneficios de esta entrevisa no son
directos, sin embargo, s espera que con su participacién se pueda concer més acerca de a falta
de viviends y de las necesidades de las personas sin hogar. Existe la posibilidad de sentirse
incomodofa) al contestar algunas preguntas, pere puede sahar cualquier pregunta que no quiera
contestar o terminar Ia entrevista en cualquier momento. Su decisién no resultard en ninguna
penalidad. De usted tener alguna pregunta sobre esta entrevista o sobre su participacion en la
misma puede dirigirse al entrevistador.

Su participacién es voluntaria y tomard unos minutos. La informacién que nos provea es
confidencial, no sera compartida con otras persanas Gue no sean del personal a cargo e este
conteo y el andlisis de los datos y serd guardada en un sistema v banco de datos seguro v
confiable. La informacién podria ser utiizada para otros estudios, investigaciones o esfuerzos
para educar sobre el sinhogarismo en Puerto Rico, pero le aseguramas que en ningin momento
se presentard informacién que le pueda identificar. Solo se divulgar informaciénindividual a las
entidades correspondientes si usted expresa el querer hacerse dafic a usied mismo, a otros,
hacer dafio & Ia propiedad o a algin menor de edsd. Su participacién es muy important para
planificar los servicios a ser ofrecidos a las personas sin hogar.

&Algdn etro voluntario le ha hecho estas preguntas a partir de la noche del miércoles, 31 de enero
20242

O Si - [Agradezca y termine la entrevista]
O Ne

iDesea participar?

O i, estoy dispuesto(a) a participar

Nombre Apellido Patemo Apelido Materno

Iniciales o apodo:

Firma del (de Ia) Entrevistado Fecha

Ultimos cuatro digitos de seguro social; I:l

Razén para no realizar Ia entrevist
O Prefiere no contestar |a entrevista
Dlnhabilitada(a) para contestar. Indique aparente

razon:

o Salud mental

Bajo efecto de sustancias
Condicién fisica
Otro, especifique:

ooo

Edad aparents
= Menorde 18

0N estoy seguro(s)

Raza:
Dindigena americano, nativo de Alaska o indigena
D Asidtico o asidtico americano

O Negro, afroame:
ODel Medio Oriente o norteafricanc

O Native hawaiano e islefio del Pacffico
DOBlanco

00w, indique

no o africana

O Hispanofz)/Latino(a)

oowa
O No desea participar - [Agradezcay pase a fa parte de OBSERVACIONES]
1. (Dinde durmid/va @ dormir la Mo albergados
noche del miércoles, 31 de enero 5 Cslie o acera
de 2024 . OVehiculo (carro, van, camisn)
[Sefeccione sola una categoria]
o Parque
Nota ol ntrevistador: a prequntava T Casa o edificio abandonado
dirigida a identificar donde durmid el O Autobis, estacion del tren, aeropuerto, terminal de carros pablices

participanta entre las 6:00 p.m. de fa

tarde del miércoies, 31 de enero de £ Debajo de un puente

2024y las 600 p.m. del jueves, 1 de 0 Otra: Especifique
febrero de 2024 Albergados

0 Albergue de Emergencia (indigue cudl)
O Vivienda Transitoria (indique cual)
0 §fe Haven lindique cudl)

O Hotel o Motel

[S1INDICO HOTEL © MOTEL], ;este es pagado por una agencia del gobierno municipal, estatal o federsl o por

una entidad sin fines de lucro?
O Si - [Continte la entrevista]
O No - [Agradezca y termine Ia entreui:

2]

O_MNo sabe/no indica -> [Agradezca y termine Ia entrevista]

om/Conteo-CoC-502-2024

El lenguaje utilizado en este cuestionario es inclusivo para ambos géneros.
Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE-SA-2024-01446
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CUESTIONARIOS: RESUMEN PIT

F

O oo o " 'VERSION DE ADIESTRAMIENTO
FAMILIA 9 cn:

PR-502

PIT 2024

RESUMEN DE CUESTIONARIOS PARA CONTEO DE PERSONAS SIN HOGAR
EN ALBERGUES DE EMERGENCIA, VIVIENDAS TRANSITORIAS Y SAFE HAVENS

avor completar este formulario para la noche del miércoles, 31 de enero de 2024 desde

las 6:00 p.m. hasta las 6:00 p.m. del siguiente dia. Complsete un formularic por cada uno de
los proyectos en su organizacién que proveen camas, unidades de vivienda, o vales de
vivienda para personas sin hogar. Deberd incluir toda persona que la noche del conteo
ocupd una cama designada para personas sin hogar en Albergue de Emergencia, Vivienda
Transitoria o $gfe Haven. Recuerde que la canfidad de personas albergadas en estos fipos
de vivienda no debe sermayor ala cantidad de camas reportadas en el HIC. El cuestionario
debe ser sometido a través de la plataforma Joifonm, en o antes del 1 de febrero de 2024.
Cualquier pregunta puede comunicarse con: acox@estudiostecnicos.com;
mpagan@familia.pr.gov & jrivera@coalicionpr.com.

Informacién de la Organizacién

Nembre legal de la organizacién, segin aparecs en la propuesta, si aplica: Click or tap here o enter text.
ID HMIS: Click or tap here to enter text.

Direccién fisica de la organizacién: Click or tap here to enter text.

Direccién postal de la organizacién: Click or tap here to enter text.

Ielélne; Click or tap here to enter text. Fax: Click or tap here to enter text.

Nombre del Director: Click or tap here to enter text.

Email del Director: Click or tap here to enter text.

Nombre de la persona que completa la informacién en el cuestionario: Click or tap here fo enfer fext.
Bussia aue ggupgt: Click or tap here to enter text.

Email: Click or tap here to enter text

Nombre del Proyecto, segin el proy op Click or tap here to enter text.

2. Tipo de vivienda

OAlbergue de Emergencia
OVivienda Transitoria
O3gfe Haven

3. Poblacién Servida General:

Nucl de P deal un Adulto y un Menor
A. Cantidad de Nucleos de Personas: Por nicleo se refiere a la familia
© grupo de personags con las gue deambula,
1) Total de personas en los nucleos infermados en la pregunta A
a) Cantidad de personas menores de 18 afios
b] Cantidad de personas con edades de 18-24 afios
c) Cantidad de personas con edades de 25-34 afios
d] Cantidad de personas con edades de 35-44 affos
&) Canficdad de personas con edades de 45-54 afios
f) Cantidad de personas con edades de 55-64 afios
¢l Cantidad de personas con edades de 65 afios o mas
B. Cantidad de personds por Género (incluye adultos y mencres)
1) Mujer (Nifia st es una nifia)
2) Hombre [Nifio si es un nifio)
3} Identidad cultural especifica (por ejemplo, Dos Espiritus)
4) Transgénero
5] No binario/a
6) Cuestionandose su identidad de género
7] Identidad diferente
8) No sabe/Prefiere no contestar

Version oficial

DEPARTAMENTO DE LA

FAMILIA

PIT

RESUMEN DE CUESTIONARIOS PARA CONTEO DE PERSONAS SIN HOGAR EN
ALBERGUES DE EMERGENCIA, VIVIENDAS TRANSITORIAS Y SAFE HAVENS

https://form.jotform.com/240185414464050
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Bajo qué rengldn del cuestionario se debe incluir la informacion de

EJERCICIO RESUMEN PIT

los siguientes nucleos o familias.

1.

Nucleos o familias que todos estan compuestos por personas adultas (18+)
solas o personas en pareja, también adultas.

Nucleos o familias de jovenes de entre los 18 y 24, que enfrentan el
sinhogarismo con su pareja, también de la misma edad, sin niNos presentes.

Una joven de 18 a 24 que enfrenta una situacion de sinhogarismo con sus
hijos menores de 3y 2 anos.

Una persona que enfrenta cronicidad, mayor de 18 anos que vive solo.

Personas actualmente experimentando una situacion de violencia
doméstica debido a que estan huyendo de violencia doméstica, violencia en

el noviazgo, acoso sexual o acecho.

23



CUESTIONARIOS: HIC

FAMILIA \6 [ | VERSION OFICIAL

PR-502

HOUSING INVENTORY COUNT (HIC) 2024 COC PR502

miércoles, 31 de enero de 2024
CUESTIONARIO PARA ALBERGUES DE EMERGENCIA, VIVIENDAS TRANSITORIAS, SAFE HAVENS, VIVIENDAS PERMANENTES
(VIVIENDA PERMANENTE CON SERVICIOS DE APOYO (PSH), RAPID RE-HOUSING (RRH), OTROS TIPOS DE VIVIENDA
PERMANENTE) QUE SIRVEN A PERSONAS SIN HOGAR

Las camas y unidades reportadas en este cuestionario tienen que estar dedicadas exclusivamente a servir a personas sin hogar y no pueden
ser ocupadas por ofra persona o familia que o cumpla con fa definicin de Persona Sin Hogar bajo la Ley HEARTH

Favor completar este formulario para la noche del miércoles, 31 de enero de 2024 desde las 6:00 p.m. hasta las 6:00 p.m. del 1 de febrero de
2024. Complete un formulerio por cada uno de los proyectos en su organizacion que proveen o estan desarrollando camas, unidades de
vivienda o vales de vivienda para personas sin hogar. Los CoCs deben reportar su participacion en el HMIS en funcion de todo el proyecto. Es
deci, o bien el proyecto particpa completamente en el HMIS o no participa. Si parte del inventario de un proyecto participa en HMIS y ora
parte no, se deben completar dos cuestionarios, uno que represente el inventario que participa en el HMIS y otro que represente el inventario
que no participa del HMIS.

En la pregunta 8, sobr el tpo de vivienda, debe apicar a todo e royecto. Un proyecto debe ser completamente en ocaldad o un edifcio(se-

gle site), en localidad. (site-based-clustered, multiple sies) o en mitiples localidades (enant-based-scatiered ses).
s. perte delinventari de un proyecto es sto basada en un solo ugar y fa otra parte son vales basados en miltiples sitos, se deben completar
dos cuestionarios, uno para cada tipo de proyecto localidad

El cuestionario debe ser devuelto en o antes del viemes, 2 de febrero de 2024 digitalmente por correo electronico, copiando les siguientes tres
direcciones st com; mpagan@familia pr.gov & i com

Informacién de la Organizacién
Nombre legal de la organizacién: Cli t t
ID HMIS: 1 t nter t
Di ion fisica de la 6 k
Direccién postal da la organizaciés
Teléfono:
Nombre del Duedov Click
Correo Electrénico del director: € € te:
Nombre de la persona que la il ion en el i i p here to entfer text
Puesto que ocupa: 1 I to ent f
Correo Electrénico: t t

Fax

1. Nombre del Proyecto:

2. Municipio donde estdn ubicadas la mayor parte de las camas o unidades de este proyecto:

3. Di ion de la i del proyecto o albergue:

4. Tipo de Inventario:
O Corriente
O En desarrollo

5. Tipo de Proyecto o Albergue

https://form.jotform.com/240214369944863
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EJERCICIOS HIC

Una organizacion gue cuenta con un albergue de emergencia para personas
huyendo de violencia y un proyecto de vivienda transitoria, ¢cuantos

cuestionarios debe completar?

Un proyecto cuyas unidades estan multiples localidades, un total de 3
(tenant based scaterred sites), (. cuantos cuestionarios debe completar?

Un proyecto financiado como Vivienda Transitoria y Realojamiento Rapido,
;cuantos cuestionarios debe reportar?

Un proyecto que la noche del conteo contaba con 10 vouchers de 10
unidades y 10 camas, pero solo 5 de esos vouchers estaban activos y
ocupados por las personas la noche del conteo, (cuantas unidadesy cambas
deben entrarse?

25



COMO REGISTRAMOS LAS SIGUIENTES CAMAS Y
UNIDADES EN EL HIC

Un albergue de emergencia que cuenta con una unidad con 20 camas, para
personas mayores de 18 anos.

2. Una vivienda permanente que cuenta con 5 unidades, una unidad es para familias

con niNos y tiene tres camas y las otras cuatro unidades son para adultos y tienen una
sola cama cada una.

3.  Un proyecto de vivienda transitoria que cuenta con 10 unidades para personas
huyendo de violencia con niNos, que cada unidad cuenta con tres camas.

Unidades

Adultos sin Nifios (incluye adultos solos, parejas o grupos de
adultos sin menores de 18 afnos)

Familias con al menos un adulto y un nifilo menor de 18 afios

Solamente nifios (incluye un solo nifio o varios nifos)

26
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INFORMACION DE CONTACTO COC PR-502

DEPARTAMENTO DE LA

FAMILIA

Liz Ménica Lamboy Lépez

Directora CoC
Tel. 787-294-4000, ext.1181
coc@familia.pr.gov

Preparado por:
Estudios
Técnicos
Inc.
rategias | Soluciones

Investigacion | Est

T 787.751.1675 F 787.767.2117 E estudiostecnicos@estudiostecnicos.com
Domenec h 113 Hato Rey PR 00918-3501 | Apartado 12144 San Juan PR 00914-0144
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