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ADIESTRAMIENTO A VOLUNTARI@S
CONTEO  DE PERSONAS SIN HOGAR 2024

SCAN ME

Puede acceder a esta presentación a través de los siguientes enlaces:

CLICK

Adiestramiento a 
voluntari@s Conteo de 

personas sin hogar 2024

https://mcusercontent.com/dff2ee68a7f3138f141108d6f/files/9e6f2a4f-9b1a-6c40-4447-0ffd528c9ee3/ADIESTRAMIENTO_HIC_2024_REV_para_proyectar_EENDPPD.pdf
https://mcusercontent.com/dff2ee68a7f3138f141108d6f/files/9e6f2a4f-9b1a-6c40-4447-0ffd528c9ee3/ADIESTRAMIENTO_HIC_2024_REV_para_proyectar_EENDPPD.pdf
https://mcusercontent.com/dff2ee68a7f3138f141108d6f/files/9e6f2a4f-9b1a-6c40-4447-0ffd528c9ee3/ADIESTRAMIENTO_HIC_2024_REV_para_proyectar_EENDPPD.pdf
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Proveer las 
instrucciones sobre el 
manejo de los 
cuestionarios y las 
entrevistas, así como la 
logística para el Conteo 
de Personas sin Hogar 
Albergadas

OBJETIVO

2024.
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Trasfondo

ORDEN DE LA PRESENTACIÓN

1

A quiénes 
vamos a 
contar

2

Logística 
conteo de 
personas y 

camas

3

Instrumentos
para recopilar 

los datos

4

Preguntas
e información 
de contacto

5
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TRASFONDO

■ El Conteo de Personas sin Hogar se lleva
a cabo como parte de los requisitos del
Departamento de la Vivienda y
Desarrollo Urbano Federal (HUD, por
sus siglas en inglés).

■ HUD establece que cada CoC debe
llevar a cabo un conteo de personas sin
hogar, por lo menos cada dos (2) años.

■ Su propósito es obtener datos no
duplicados sobre el número de
personas sin hogar, sus características y
necesidades; y proveer información para
la planificación de servicios al estado,
municipios y entidades comunitarias.
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■ El conteo de personas
sin hogar se realiza en
24 municipios del norte
de Puerto Rico y se
organiza por Sistema de
Cuidado Continuo. En el
caso del Sistema
de Cuidado Continuo
502, el mismo cubre
los municipios pintados
en color anaranjado.

■ Actualmente, en Puerto
Rico existen dos
Sistemas de Cuidado
Continuo, (CoC, por sus
siglas en inglés)
reconocidos por HUD.

ÁREA GEOGRÁFICA

CoC PR 502
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ALBERGADOS

Individuos y familias que en la noche del conteo cumplían con las siguientes características:

Individuo o familia que vive en un albergue supervisado,
operado por una entidad pública o privada, designado para
proporcionar vivienda temporera (incluyendo albergues
congregados, albergues de emergencia, vivienda
transitoria, hoteles y moteles pagados por organizaciones
benéficas o por programas del gobierno local, estatal o
federal, para personas de bajos ingresos. Incluye albergues
y vivienda transitoria pagada por HUD o por otros
programas federales dedicados a personas sin hogar y que
son parte de HIC).

NO ALBERGADOS

Individuo o familia con una residencia nocturna primaria
que es un lugar público o no diseñado para o normalmente
utilizado por los seres humanos como un lugar regular de
alojamiento para dormir, entre ellos un auto, parque,
edificio abandonado, estación de autobús, aeropuerto, o
zona de acampar.

Standard 11, 24 CFR 578.3

QUIÉNES SE CUENTAN

Standard 7, 24 CFR 578.3
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X

X

QUIÉNES NO SE CUENTAN  

Proyectos de vivienda permanente con servicios de apoyo,
incluyendo HUD-VASH

Vivienda de familiares o amigos

Instituciones (cárceles, instituciones juveniles, hogares de
crianza, hospitales o centro de detox)

X

Proyectos de vivienda permanente, incluyendo realojamiento
rápido (RRH)X

X Proyectos no incluidos en el housing inventory count (HIC)

En el caso de las entrevistas a individuos albergados y el
resumen de PIT, no se incluyen personas que la noche del conteo
están en:

NOTA IMPORTANTE:

En el caso del conteo de 
camas (HIC), sí se realiza 
un conteo general para 

las personas que pasaron 
la noche en los 

proyectos, incluyendo 
vivienda permanente.
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LOGÍSTICA

Los cuestionarios para el conteo 
de albergados estarán 
disponibles a través de las 
plataformas Question Pro y 
Jotform.

Día: 31 de enero al 1 de febrero de 2024.

Periodo del conteo: 6:00 p.m. del miércoles hasta las 6:00 p.m. del jueves.

Hora de encuentro: Según acordado en cada entidad.
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CONTEO DE CAMAS
Los tipos de proyectos que se incluyen en el HIC son: 

Albergue de Emergencia 
(Emergency Shelter, ES)

Vivienda Transitoria 
(Transitional Housing, TH)

Safe Haven (SH) 

Vivienda Permanente (Permanent Housing, PH):
Vivienda Permanente con Servicios de 
Apoyo (Permanent Support ive Housing, PSH)
Rapid Re- Housing (RRH)
Otra Vivienda Permanente (OPH)

Vivienda Permanente con Servicios-
part icipante no requiere incapacidad 
Solo Vivienda  (Ej. Mod Rehab SRO, 
vivienda subsidiada sin servicios)
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CONTEO DE CAMAS

■ Se debe completar un formulario de HIC para cada uno de los
proyectos en la organización que proveen camas, unidades de
vivienda, o vales de vivienda para personas sin hogar.

■ Además, en el caso de los proyectos de albergues de
emergencia, vivienda transitoria y save haven, se debe
completar un cuestionario de resumen de PIT para validar la
información de personas contadas.

14
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¿QUÉ CUESTIONARIOS APLICAN EN LA 
SITUACIÓN SIGUIENTE?

Una entidad cuenta con un proyecto de albergue de
emergencia, un proyecto de Rapid Rehousing por ESG y
un proyecto de vivienda permanente con servicios de
apoyo.
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¿QUÉ CUESTIONARIOS APLICAN EN LA 
SITUACIÓN SIGUIENTE?

3 1 1

Albergue de 

emergencia
ESG RRH

Vivienda 

permanente

PIT
Resumen 

PIT

HIC

HIC HIC
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Instrumentos de entrevistas 
a individuos estarán 

disponibles a través de la 
plataforma QuestionPro.

Los cuestionarios de HIC y 
Resumen PIT se 

completarán a través de la 
plataforma Jotform.

Persona Designada por la 
entidad completa las 

entrevistas individuales a 
albergados, HIC y PIT, según 

aplique.

Verifica que la información 
incluida en los cuestionarios 
sea la que está reportada en 

el HMIS y que coincida el 
número de camas ocupadas 

con el número de 
cuestionarios de individuos.  

Persona Designada somete 
los cuestionarios 

digitalmente a través de las 
plataformas Question Pro y 

Jotform.

Personal de ETI y HMIS, 
realizan control de calidad y 

procesamiento de datos.

PROCEDIMIENTOS
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Para llevar a cabo la encuesta de albergados y los cuestionarios HIC y Resumen
PIT, debe contar con un teléfono móvil, tableta o computadora con acceso a
Internet.

UTILIZACIÓN DE LAS PLATAFORMA PARA LLEVAR A 
CABO LAS ENTREVISTAS

PIT

HIC

INDIVIDUOS Question Pro

Jotform

Jotform

https://form.jotform.com/240185414464050
https://form.jotform.com/240214369944863
https://estudiostecnicos.questionpro.com/Conteo-CoC-502-2024


20

EJERCICIO 
DE PRÁCTICA
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CUESTIONARIOS - INDIVIDUOS

https://estudiostecnicos.questionpro.c
om/Conteo-CoC-502-2024

https://estudiostecnicos.questionpro.com/Conteo-CoC-502-2024
https://estudiostecnicos.questionpro.com/Conteo-CoC-502-2024
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CUESTIONARIOS: RESUMEN PIT

https://form.jotform.com/240185414464050

https://form.jotform.com/240185414464050
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EJERCICIO RESUMEN PIT

Bajo qué renglón del cuestionario se debe incluir la información de 
los siguientes núcleos o familias.

1. Núcleos o familias que todos están compuestos por personas adultas (18+) 
solas o personas en pareja, también adultas.

2. Núcleos o familias de jóvenes de entre los 18 y 24, que enfrentan el 
sinhogarismo con su pareja, también de la misma edad, sin niños presentes.

3. Una joven de 18 a 24 que enfrenta una situación de sinhogarismo con sus 
hijos menores de 3 y 2 años.

4. Una persona que enfrenta cronicidad, mayor de 18 años que vive solo. 

5. Personas actualmente experimentando una situación de violencia 
doméstica debido a que están huyendo de violencia doméstica, violencia en 
el noviazgo, acoso sexual o acecho.
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CUESTIONARIOS: HIC

https://form.jotform.com/240214369944863

https://form.jotform.com/240214369944863
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EJERCICIOS HIC

1. Una organización que cuenta con un albergue de emergencia para personas
huyendo de violencia y un proyecto de vivienda transitoria, ¿cuántos
cuestionarios debe completar?

2. Un proyecto cuyas unidades están múltiples localidades, un total de 3
(tenant based scaterred sites), ¿cuántos cuestionarios debe completar?

3. Un proyecto financiado como Vivienda Transitoria y Realojamiento Rápido,
¿cuántos cuestionarios debe reportar?

4. Un proyecto que la noche del conteo contaba con 10 vouchers de 10
unidades y 10 camas, pero solo 5 de esos vouchers estaban activos y
ocupados por las personas la noche del conteo, ¿cuántas unidades y cambas
deben entrarse?
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CÓMO REGISTRAMOS LAS SIGUIENTES CAMAS Y 
UNIDADES EN EL HIC

1. Un albergue de emergencia que cuenta con una unidad con 20 camas, para
personas mayores de 18 años.

2. Una vivienda permanente que cuenta con 5 unidades, una unidad es para familias
con niños y tiene tres camas y las otras cuatro unidades son para adultos y tienen una
sola cama cada una.

3. Un proyecto de vivienda transitoria que cuenta con 10 unidades para personas
huyendo de violencia con niños, que cada unidad cuenta con tres camas.
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INFORMACIÓN DE CONTACTO COC PR-502

Preparado por:

Liz Mónica Lamboy López 

Directora CoC 
Tel. 787-294-4000, ext.1181

coc@familia.pr.gov
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